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Vastaajamaéaara
Kyselyyn vastasi yhteensa 4 huoltajaa.
Yleisarvio

Kyselyn perusteella huoltajat ovat erittain tyytyvaisia iltapaivatoimintaan. Kaikkien arvioitujen
osa-alueiden keskiarvo oli 4,5 / 5, mika kertoo toiminnan vastaavan hyvin perheiden
odotuksia.

Arvioidut osa-alueet:
¢ Toiminta on vastannut odotuksia: 4,5/5
¢ Yhteisty6 vanhempien ja ohjaajien vililla on toimivaa: 4,5/5
e Lapsiviihtyy iltapaivatoiminnassa: 4,5/5

Kokonaisuutena vastausten mediaani oli 5, mika osoittaa, etta suurin osa arvioista oli erittain
myonteisia.

TOIMINNAN VAHVUUDET
Avoimissa vastauksissa nousi esiin useita vahvuuksia:

e turvalliset, luotettavat ja helposti lahestyttavat aikuiset

joustava toiminta ja hyva yhteistyo perheiden kanssa

lasten viihtyminen iltapaivatoiminnassa

e monipuolinen tekeminen ja ulkoilu

mahdollisuus tehda laksyja iltapaivatoiminnassa.

Useampi vastaaja kertoi olevansa kokonaisuudessaan erittain tyytyvainen toimintaan.
KEHITTAMISKOHTEET

Kyselyssa nousi esiin muutamia kehittdmisehdotuksia:

¢ Ohjaajien tulisi kiinnittaa enemman huomiota lasten ulkovaatetukseen erityisesti
viileilla syys- ja kevatkeleilla.

o Lasta haettaessa toivottiin aktiivisempaa kohtaamista ja lyhytta kuulumisten vaihtoa
jokaiselta ohjaajalta.

¢ Vesipullokaytanto heratti kysymyksia ja siita toivottiin selkeampaa viestintaa.
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YHTEISTYO HUOLTAJIEN KANSSA
Yhteistyota kuvailtiin sanoilla:

e sSujuvaa

¢ mutkatonta

e erittdin hyvin toimivaa

e joustavaa myos yllattavissa tilanteissa.

Yksi vastaaja toivoi, etta kaikki ohjaajat tervehtisivat huoltajia ja kertoisivat lyhyesti lapsen
iltapaivasta hakutilanteissa.

TOIVEET TULEVALLE TOIMINTAKAUDELLE

Ainoa esitetty toive oli, ettd iltapaivatoiminnassa jatketaan lasten kaveritaitojen tukemista ja
huolehditaan siita, ettei kukaan jaa ulkopuoliseksi.

TERVEISET
Vastaajat lahettivat toiminnalle kiitoksia:

e "Kiitos!"

o "Kiitos naista kahdesta vuodesta, toiminta on ollut tarkea osa arkea."
YHTEENVETO

Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella iltapaivatoiminta koetaan laadukkaaksi, turvalliseksi
ja lasten hyvinvointia tukevaksi. Erityista kiitosta saavat henkildoston luotettavuus, joustavuus
seka hyva yhteistyo huoltajien kanssa. Kehittamiskohteet liittyvat padasiassa arjen
kaytantoihin, kuten lasten pukeutumisen huomioimiseen ulkoilussa, viestintaan
hakutilanteissa seka vesipullokdytannon selkeyttdmiseen. Kokonaisuutena palaute on
erittdin mydnteista ja osoittaa toiminnan vastaavan hyvin perheiden odotuksia.



