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Kuhmoisten kunnan varhaiskasvatuksen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset 2026

Kuhmoisten kunnan varhaiskasvatuksen huoltajille toteutettiin tyytyvaisyyskysely
toukokuussa 2026.

Kyselyssa selvitettiin vanhempien ndkdkulmasta:

Kuinka heidan lapsensa viihtyvat paivakodissa?

Mita asioita he huoltajina pitavat tarkeana lapsensa paivakoti paivassa?
Mihin asioihin he ovat tyytyvaisia?

Mita kehitettavaa meilla paivakodissa on toiminnassamme?

Onko huoltajien ja lasten kohtaaminen avointa ja lAmminta?

Mita toiveita heilla on henkilokunnalle tuonti ja hakutilanteissa?
Saavatko huoltajat tarpeellisen tiedon lapsensa paivasta?

Mita he haluat kuulla lapsensa paivasta?
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Vapaa kommentointi

Kyselyyn vastasi 16 huoltajaa. Vastauksissa saattoi olla myds yhdesséa vastauksessa
kummankin huoltajan yhdessa mietityt vastaukset.

Vastausten perusteella lapset viihtyvat 100% paivakodissa eli kokonaisarvosana oli 5/5.

Vanhemmat pitavat lapsen paivassa tarkeimpina turvallista, kiireetdnta ja lapsen hyvinvointia
tukevaa arkea. Vastauksissa korostuivat erityisesti:

¢ Turvallinen ja lammin ilmapiiri, jossa lapsi kohdataan aidosti ja valittavasti. Tarkeita
ovat tutut aikuiset, syli, kuunteleminen, vakivallattomuus seka lapsen kehityksen
tukeminen.

¢ Selkea ja rauhallinen paivarytmi, johon kuuluvat sdannéllinen ulkoilu ja ravitseva
ruokailu.

¢ Monipuolinen, lapsilahtéinen toiminta, joka tukee lapsen oppimista, osallisuutta ja
iloa.

+ Leikin merkitys ja leikkitaitojen harjoittelu.
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e Kaveri- ja tunnetaitojen vahvistaminen, kuten ystavyyssuhteiden muodostumisen
tukeminen, ryhmaan kuulumisen kokemus, toisten huomioiminen seka aikuisten tuki
ristiriitojen ja haastavien tilanteiden kasittelyssa.

¢ Avoin yhteisty6 kodin ja varhaiskasvatuksen valilla, paivittainen palaute lapsen
paivasta koetaan tarkeaksi.

Yhteenvetona vanhemmat arvostavat arkea, jossa lapsi kokee olevansa turvassa, tulee
kohdatuksi ja on osallisena. Lapsi saa kasvaa ja kehittya turvallisessa ymparistossa, leikkien,
oppien ja myonteisia ihmissuhteita rakentaen.

MIHIN ASIOIHIN OLETTE TYYTYVAISIA?

Vastaajat ovat erittain tyytyvaisia varhaiskasvatuksen toimintaan. Vastauksissa korostuvat
erityisesti turvallinen arki, lAmmin kohtaaminen sekd ammattitaitoinen ja pysyva
henkilokunta. Kokonaisarvosana oli 4,8/5 (81 %).

Vanhemmat arvostavat erityisesti:

¢ Lamminta ja turvallista ilmapiiria, jossa lapsi kohdataan yksilona ja hanen
hyvinvointinsa on aidosti tarkeaa.

o Ammattitaitoista, valittavaa ja pysyvaa henkilokuntaa, jonka tuttuus luo lapsille ja
perheille turvallisuuden tunnetta.

e Hyvaa yhteistyota kodin ja varhaiskasvatuksen valilla, sujuvaa viestintaa seka
paivittaisia kuulumisia lapsen paivasta. Erityista kiitosta saavat viikkoviestit kuvineen
javideoineen.

¢ Monipuolista ja laadukasta toimintaa, kuten retkid, tapahtumia, liikuntaa ja
erilaisten taitojen harjoittelua.

 Tunne- ja kaveritaitojen tukemista seka sita, etta lasten valisiin ristiriitoihin
puututaan ja turvallisia kaverisuhteita edistetaan.

e Lapsenviihtymista ja osallisuutta, silla lapset tulevat mielelladn paivakotiin, viihtyvat
sielld ja saavat ystavia.

¢ Turvallista kasvuymparistod, jossa vanhemmat voivat jattda lapsensa hoitoon
luottavaisin mielin.

Monissa vastauksissa todettiin tyytyvaisyyden kohdistuvan koko toimintaan. Vanhemmat
kokevat, ettd varhaiskasvatuksessa yhdistyvat lammin kohtaaminen, laadukas pedagogiikka,
hyva yhteistyo perheiden kanssa seka lapsen kokonaisvaltaista kasvua ja hyvinvointia tukeva
arki.
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MITA KEHITETTAVAA TOIMINNASSAMME ON?

Suurin osa vastaajista kokee toiminnan toimivan hyvin eikd nahnyt merkittavia
kehittamiskohteita. Esiin nousseet kehittamisehdotukset liittyivat paaasiassa viestintaan ja
arjen kaytantoihin.

Vanhemmat toivoivat erityisesti:

e Viestinnan kehittamista, erityisesti saannollisia viikkoviesteja myos kaikille ryhmille
sekd enemman tiedottamista sijaisista ja harjoittelijoista silloin, kun se on
mahdollista.

o Tiedonkulun vahvistamista paivittaisissa hakemis- ja tuontitilanteissa.

e Liikuntamahdollisuuksia myés pienimmille lapsille, jotta he paasisivat
osallistumaan esimerkiksi ohjattuihin jumppahetkiin.

¢ Huomiota kdytannon arkeen, kuten lasten pukemiseen sdaolosuhteiden mukaisesti.

« Paivakodin tilojen riittavyyttd, vanhemmat kokivat, etta Saukontassun tilat olisivat
voineet jo alun perin olla isommat, ettei olisi tarvinnut turvautua etaryhmiin.

Useat vastaajat kuitenkin korostivat, etteivat he keksi merkittavia kehittdmiskohteita, vaan
kokevat toiminnan olevan laadukasta ja toimivan kokonaisuutena erittain hyvin.

TUONTI- JA HAKUTILANTEET

Vastaajat kokevat, etta heidat ja heidan lapsensa kohdataan paivakodissa paaosin erittain
avoimesti ja lAmpimasti. Vaittdman "Lapseni ja minut kohdataan péaivakodissa avoimesti ja
lampimasti" keskiarvo oli 4,6/5, ja suurin osa vastaajista oli taysin samaa mielta vaittaman
kanssa.

Vanhemmat toivovat tuonti- ja hakutilanteissa erityisesti:

¢ Lamminta, rauhallista ja yksilollista kohtaamista, jossa sekéa lapsi ettd vanhempi
huomioidaan ja toivotetaan tervetulleiksi.

« Lapsen turvallista vastaanottamista, erityisesti silloin, kun ero vanhemmasta on
lapselle vaikea. Syli, lasnaolo ja aikuisen aktiivinen tuki koetaan tarkeiksi.

¢ Avoimuutta, rehellisyytta ja hyvaa vuorovaikutusta, jossa asioista voidaan
keskustella luottamuksellisesti molempiin suuntiin.
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Paivittaisia kuulumisia lapsen paivasta, kuten tietoa paivan tapahtumista,
mielialasta, leikeista, ruokailusta ja muista merkittavista asioista.

e Myonteista ja ratkaisukeskeista palautetta, myos silloin kun paiva on sisaltanyt
haasteita. Vanhemmat arvostavat rakentavaa tapaa kertoa vaikeistakin tilanteista.

« Mahdollisuutta vaihtaa muutama sana henkilokunnan kanssa, vaikka arki olisi
kiireista.
Palautteissa korostuu, etta nykyisiin kaytantoihin ollaan p&aosin erittain tyytyvaisia. Erityista
kiitosta saavat henkilokunnan lammin kohtaaminen, kuunteleva asenne ja avoin yhteistyd
perheiden kanssa. Kehittamistoiveet liittyvat lahinna siihen, etta kaikissa tilanteissa olisi

mahdollisuus riittdvaan vastaanottoon ja hieman tarkempaan paivittaiseen tiedonkulkuun
lapsen paivasta.

KOOSTE VANHEMPIEN ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYSTA - SAAN TARPEELLISEN TIEDON
LAPSENI PAIVASTA

Vanhemmat kokevat saavansa hyvin tietoa lapsensa paivasta. Vaittaman "Saan tarpeellisen
tiedon lapseni pdivasta" keskiarvo oli 4,6/5, ja kaikki vastaajat olivat joko samaa tai taysin
samaa mieltd vaittdman kanssa.

Vanhemmat toivovat paivittaisissa kuulumisissa erityisesti tietoa:
¢ Paivan kokonaisuudesta — miten paiva on sujunut ja milla mielelld lapsi on ollut.

¢ Leikeista ja toiminnasta — mita lapsi on tehnyt, millaisiin toimintoihin osallistunut ja
mika on ollut paivan kohokohta.

+« Kaverisuhteista — kenen kanssa lapsi on leikkinyt, miten yhteiset leikit ovat sujuneet ja
onko lapsella muodostunut laheisia ystavyyssuhteita.

¢ Ruokailuista ja paivaunista, silla ne auttavat suunnittelemaan kotipaivan iltaa.

+ Poikkeavista tilanteista, kuten ristiriidoista, harmituksista, tapaturmista tai muista
tavallisesta arjesta poikkeavista tapahtumista.

« Lapsen hyvinvoinnista ja kehityksesta, erityisesti jos henkildkunnalla heraa huolia tai
huomioita, joista vanhempien olisi hyva tietaa jo ennen varhaiskasvatuskeskusteluja.

Palautteista kay ilmi, ettd vanhemmat ovat paaosin tyytyvaisia nykyiseen tiedonkulkuun.
Erityisesti arvostetaan sita, etta perusasiat, kuten ruokailut, paivaunet ja paivan sujuminen,
kerrotaan paivittain. Osa vanhemmista toivoo lisaksi hieman enemman tietoa lapsen
leikeista, kaverisuhteista ja paivan tunnelmista, silld ne helpottavat keskustelua lapsen
kanssa kotona ja vahvistavat kodin ja varhaiskasvatuksen valista yhteistyota.
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KOOSTE VANHEMPIEN ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYSTA — MITA MUUTA HALUAT SANOA
MEILLE?

Avoimissa palautteissa valittyy vahva arvostus ja kiitollisuus varhaiskasvatuksen henkildst6a
kohtaan. Vanhemmat kokevat voivansa tuoda lapsensa paivakotiin turvallisin ja luottavaisin
mielin, tietden, etta lapsista huolehditaan lampimasti, ammattitaitoisesti ja suurella
sydamella.

Palautteissa korostuvat erityisesti:

o Kiitollisuus henkilokunnan tyosta, valittavasta asenteesta ja sitoutumisesta lasten
hyvinvointiin.

e Turvallinen ja ldAmmin ilmapiiri, jossa lapset kohdataan yksilollisesti ja heidan
tarpeensa huomioidaan.

¢ Luottamus henkilostén ammattitaitoon, pitkaaikaisiin tyontekijoihin ja avoimeen
yhteistydhon perheiden kanssa.

¢ Monipuolinen toiminta, kuten retket, ulkoilu, kirjastokaynnit ja erilaiset tapahtumat,
jotka rikastuttavat lasten arkea.

e Hyva vuorovaikutus vanhempien kanssa, myds haastavissa tilanteissa, jolloin
henkilékunta tarjoaa tukea mydtatuntoisesti ja asiantuntevasti.

e Pienryhméatoiminnan myonteiset kokemukset, joiden koetaan tukevan lasten
viihtymista ja turvallisuuden tunnetta.

Useissa palautteissa todettiin, ettd toimintaan ollaan kokonaisuudessaan erittdin tyytyvaisia
eikd merkittavia kehittamiskohteita noussut esiin. Vanhemmat kuvasivat varhaiskasvatusta
turvalliseksi, laadukkaaksi ja lapsilahtoiseksi seka kiittivat henkilostoa siita, etta lapset
tulevat paivakotiin mielelldan ja viihtyvat siella.

Palautteiden perusteella henkildoston lmmin kohtaaminen, ammattitaito ja yhteisdllinen
toimintakulttuuri ovat paivakodin keskeisia vahvuuksia, joita vanhemmat arvostavat suuresti.



