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PALVELUKUVAUS

1. Operointipalvelun kuvaus
Tama palvelukuvaus kertoo eParking.fi-palvelun sisallon sahkoéautojen latauspalvelun ja

mahdollisesti auton [ammityspalvelun operointiin. Palvelu on kuvattu seka loppukayttdjan etta
kiinteistdn omistajan nakdkulmasta.

2. Madritelmat
Kayttdjd/Loppukdyttdja — sahkdauton latauspalvelun kayttdja, auton lammityspalvelun kayttaja

Toimittaja — palvelun operaattori/yllapitaja, joka pystyy hallinnoimaan latauksia, nakemaan
kokonaistilanteen ja huolehtii rahaliikenteesta

Tilaaja— Kiinteiston omistaja

Henkiléryhmd — palvelun sisalle luotu ryhma, jonka perusteella voidaan maaritella esimerkiksi
hintoja

Applikaatio — eParking for Android (Google Play) tai eParking for iPhone (AppStore), applikaatio,
joka ladataan puhelimen sovelluskaupasta. Applikaatio vaatii kdyttajaa hyvaksymaan
kayttajaehdot seka sallimaan sijainnin. Applikaatio on suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

3. Roolit

3.1 Toimittajan tehtavat

Toimittaja vastaa palvelun yllapidosta ja siitd, ettd jarjestelma on toiminnassa ohjelmistotasolla.
Toimittaja vastaa siitd, etta rahaliikenne toimii ja rahat tilitetdaan loppukayttajalta lopulta Tilaajalle.
Toimittaja avustaa huoltopalvelua tarpeen mukaan. Toimittaja ei vasta kolmansien osapuolien
aiheuttamista vioista, esimerkiksi sahko- tai tietoliikenneverkkokatkoksista.

3.2 Tilaajan tehtavat

Tilaaja maarittelee palvelun hinnat, henkiloryhmat ja muut palvelun mahdollistavat yleiset ehdot.
Tilaajan tehtavana on reklamoida palvelussa mahdollisesti esiintyvista virheista.

3.3 Kayttajan tehtavat

Kayttajan tehtdvana on kayttaa palvelua ladatakseen sahkodautoa. Tata varten kayttaja lataa
eParking-applikaation ja rekisteroityy kayttajaksi. Applikaatio kysyy automaattisesti Kayttajan
luottokorttitiedot. Kayttaja syottaa luottokortin applikaatioon, jolta rahat veloitetaan. Nama
syOtettyadn, pddsee Kayttdja kdynnistamaan latauksen.
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Applikaatio pyytaa kayttajaa sallimaan sijaintitiedon. Sijainnin perusteella karttapohjaan aukeaa
pysakointialueita, esim 'REDI Lataus’. Kayttdja valitsee alueen ja taman jalkeen applikaatio kysyy
kayttajan kayttaman pistokkeen numeron. Taman jalkeen kayttaja kdaynnistaa latauksen.

Vaihtoehtoisesti kayttadja voi lukea lataustolpan kyljessa olevan QR-koodin applikaatiolla, joka
tietaa valmiiksi kayttajan kdayttaman pistokkeen. Taman jalkeen kayttdja kdaynnistaa latauksen.
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4.1 Tilitykset Tilaajalle

Rahat kertyvat Toimittajan tilille, josta ne tilitetdan Tilaajan ilmoittamalle tilille. Toimittaja tilittaa
kayttomaksut Tilaajalle sovituin ajanjaksoin. Toimittaja ei tilita transaktiolisaa Tilaajalle.
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4.2 Raportointi

Toimittaja raportoi Tilaajalle ensisijaisesti eparking.fi-webjarjestelman kautta, jonka
yllapitopuolelle se sallii padsyn Tilaajalle veloituksetta. Tilaaja padsee nakemaan jokaisen
lataustapahtuman, maksuliikenteen seka kulutetun energian kayttaja-, latauspiste ja
aluekohtaisesti. Lisdksi jokaisesta rahantilitystapahtumasta ldahetetdan raportti sahkopostilla, jossa
nakyy tilitettava rahasumma seka kulutetut kilowattitunnit.

5. Palvelun hinnoittelu

Tilaaja paattaa sahkonveloituksen perusteet, esimerkiksi euroa/kWh. Toimittaja veloittaa
loppuasiakkaalta sahkén hinnan, mahdolliset muut Tilaajan maarittamat maksut ja transaktiolisan
15 %. Loppukayttdjalle ilmoitetaan loppuhinta (kokonaishinta). Tilaajalle tilitetddn tilaajan
madrittdmat maksut mutta ei transaktiolisaa.

Esimerkki:

Sahkon palvelumaksu hinnoitellaan loppukayttdjalle esimerkiksi 0,15 €/kWh, joka sisaltda sahkon,
sahkon siirron, tolpanvuokran ja asiakaspalvelun seka applikaatiot. Asiakkaalle ilmoitetaan aina
loppuhinta.

Kayttdja kuluttaa kuukaudessa noin 100 kWh. Veloitamme asiakkaalta 15 €. Toimittaja tilittaa
tilaajalle 12,75 €.

5.1 Kayttajan laskutus

Kayttaja maksaa lataukset Tilaajan maarittelemilla hinnoilla. Raha veloitetaan kayttajan
luottokortilta 5 €:n sykleissa. Kayttdjan aloittaessa latauksen, veloitetaan hanen kortiltaan 5 €.
Tama raha tallentuu hanen kayttajatietoihinsa ja se kuluu kdaytéon mukaan. Latausrahaa voi kayttaa
osissa ja applikaatio muistaa kayttdjan kayttohistorian. Kun lataus paatetaan, tiedot tallentuvat ja
seuraavan kerran kun kayttaja kdynnistaa latauksen on hanella kaytdssa jaljelld oleva summa
latausrahaa.

Kun Kayttdja on kayttanyt ostetun pakettinsa loppuun, tapahtuu seuraavan latauskerran
yhteydessa uusi veloitus luottokortilta. Ndissa uusissa veloituksissa on sama periaate kuin
ensimmaisessakin, eli kayttaminen onnistuu myos osissa.

Mikali Kayttajalla on tarvetta ladata ajoneuvoaan useissa paikoissa, onnistuu se kayttajan

eParking-jarjestelmaan ladatulla rahalla. Pysakointialueen hallinnoija paattaa, kuinka paljon
sahkoa kayttaja saa kayttoonsa tietylld summalla.

5.2 Tilaajan laskutus

Toimittaja laskuttaa Tilaajaa palvelun ylldpidosta erillisella laskulla sopimuksen mukaisesti.

6. Integraatiot muihin jarjestelmiin
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Latauspisteet on mahdollista yhdistaa kolmannen osapuolen jarjestelmiin. Talla hetkella tuki on
toteutettu seuraaviin jarjestelmiin.

6.1 Plugsurfing

Kayttdjan on mahdollista maksaa lataustapahtuma julkisissa latauspisteissa (OCPP) myds
Plugsurfing-applikaatiolla. eParkingilla on rajapinta Plugsurfing-applikaatioon, jonka kautta
Plugsurfing saa latauspisteiden ohjausmahdollisuuden seka latauspalvelun hinnat. Plugsurfing
veloittaa palvelun kaytésta loppukayttajalta latauspalvelun hinnan seka transaktiolisan, jonka
hinnan maarittelee Plugsurfing.

6.2 Muut applikaatiot

eParkingin maksurajapinta mahdollistaa latauspalvelun maksamisen myds muiden applikaatioiden
kautta.

7. Jarjestelman muut ominaisuudet

7.1 Henkiloryhmat
Jarjestelmaan voidaan luoda henkiléryhmia, joille voidaan asettaa eri asetukset esimerkiksi
hinnoittelun puitteissa. Henkiléryhmiin voidaan tunnistautua erilaisia menetelmia hyédyntaen,
esimerkiksi yrityksen tyontekijat, asukkaat tai jonkin yrityksen asiakkaat.

7.2 Rahan veloitustavat
Raha voidaan veloittaa asiakkaalta kWh-perusteisesti, aikaperusteisesti, kiintealla maksulla, tai
ndiden yhdistelmalla. Maksuhairiétapauksessa asiakas ei pysty kayttamaan lataustolppaa ennen
kuin maksu on suoritettu.

8. Yllapidon sisaltd

Yllapito sisdltaa servereiden ja jarjestelman seka eTolppien ohjelmistojen yllapidon, kehityksen,
applikaatiot, paakayttajatunnukset, yllapitdjan tuen, mobiiliapplikaatiot kayttajille seka
asiakaspalvelun.

9. Palvelutaso ja Asiakaspalvelu
Palvelu on kaytettavissa 24/7/365. Loppukayttdjan asiakaspalvelu ongelmatilanteissa
maksuliikenteeseen tai palvelun kayttamiseen liittyen on auki arkisin 9-16. Loppukayttdjan
asiakaspalvelu toimii sdhkopostisosoitteessa info@eparking.fi ja puhelinnumerossa 0406538556.
Sahkodpostia otetaan vastaan myos aukiolon ulkopuolisena aikana. Asiakaspalvelun vastausaika
puhelimitse taataan valittomasti ja sahkopostitse se on 1-3 ty6paivaa.

9.1 Rajaus

IGL Technologies Oy ei voi taata viankorjausta, mikali ongelma johtuu kolmannesta osapuolesta tai
viasta kolmannen osapuolen tarjoamassa palvelussa. Toimittajan vastuun ulkopuolelle jaavat mm.
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servereista, sahkokatkoista, tietoliikenne- ja mobiiliverkkoyhteyksista johtuvat viat. Fyysisten
vikojen korjaamisessa viivastysta saattaa aiheuttaa esimerkiksi varaosien saatavuus.

Kaikkien hairitsevien kdyttokatkojen aikana kayttajalle pyritdan osoittamaan uusi vastaava palvelu
lahistolta.

9.2 Vikapaivystys

Toimittaja ei tarjoa laitteiden huolto- tai vikapaivystyspalvelua. Vikatilanteissa otetaan yhteytta
kohteen huoltoyhtion asiakaspalveluun, joilla on paasy tekemaan tolppien uudelleenkaynnistys ja
pakkoirroitus. Palvelusta vastaa Tilaaja. Vikatilanteista lahetetdaan viesti Tomittajalle, joka tekee
ongelman jatkoselvityksen ja tarvittaessa korjauskehoituksen.

9.3 Valvonta ja hdiridtilanteet

Palvelun suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitu normaalit odotettavissa olevat ulkoiset
hairiot ja tietoturvauhat. Tietoliikennekatkoksen sattuessa 11-22 kW latauslaitteet antavat sahkoa
ilman veloitusta, mikali Tilaaja nain haluaa. 3,6kW laitteet eivat ole kaytossa
tietoliikennekatkoksen aikana. Tietoliikennehairidtilanteessa maksua ei voida veloittaa. Toimittaja
saa jokaisesta tolpassa tapahtuneesta vikatilanteesta tiedon automaattisesti (tietoliikennekatkos,
sahkokatkos, tolpan vikatilanne). Toimittaja kerda diagnostiikkaa kaikista virhetilanteista ja
kehittaa palveluaan jatkuvasti, jotta niihin voitaisiin paremmin ennakoida ja niita voitaisiin valttaa.
Mikali Tilaaja havaitsee virheen palvelussa, on hanen ilmoitettava viasta viiveetta Toimittajalle.

10. Laitteet

Tama palvelukuvaus koskee sahkdautojen lataukseen ja autonlammitykseen tarkoitettuja laitteita,
joka sijaitsevat Tilaajan tiloissa.

Laitteet ovat seka puolinopeita (11-22 kW) etta hitaita (3,6 kW) seka hitaiden laitteiden
etdhallintaan tarkoitettuja Xodem-modeemeita.

11. Palvelimet

IGL ostaa palvelinkapasiteetin kolmannelta osapuolelta. Palvelimet sijaitsevat EU:n alueella.
Palvelimet ovat kahdennettuja ja niista otetaan varmuuskopiot 15 minuutin valein.

IGL:1l3 on sopimus myos toisen palvelinpalvelutoimittajan kanssa. Jos ensimmaisen toimijan
toiminta keskeytyy pitkdaikaisesti, niin toiminta voidaan siirtaa 12 tunnin kuluessa
varajarjestelman kautta toimivaksi.



